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 3.1 Definitions 

The following terms shall have the following meanings: 
“Air Miles”: The value expressed in the form of units credited to the Air Miles activity 
statement issued by the Company at the rate specified in Clause 3.3.1 and available for 
redemption in accordance with Clause 3.4. 

“Air Miles Terms & Conditions”: The Terms & Conditions issued by the Company and in force 
from time to time which govern the award redemption of Air Miles. 

“Bank”: HSBC Bank Middle East Limited operating through its offices in Bahrain. 

“Cardholder”: The holder of an eligible personal Credit Card issued by the Bank. 

“Company”: Rewards Management Middle East. 

“Card Account”: The account opened and maintained by the Bank for each Credit Card to 
which transactions are posted, including transactions using any Supplementary Cards. 

“Credit Card”: Each eligible Credit Card and Supplementary Card issued by the Bank operating 
in Bahrain. 

“Eligible Transactions”: Those transactions which the Company and the Bank shall from time 
to time agree are eligible for the award of Air Miles. 

“Start Date”: The date to be agreed by the Company and the Bank and to be announced by the 
Company.

 3.2 Eligibility

3.2.1 The following persons shall be eligible to earn Air Miles :
 a) Cardholders of personal Credit Cards issued by the Bank in Bahrain.
 b) Such other persons as the Company and the Bank may from time to time agree.

3.2.2. The following persons shall not be eligible for Air Miles:
 a) Cardholders who hold Private Label cards issued by the Bank.
 b) Any Cardholder of a personal credit card with any payment overdue for 90 days or 

more or who is otherwise in breach on the Card Terms & Conditions. During any such 
period no further Air Miles shall be credited. The award of Air Miles accruing during 
any period where the Cardholder is in breach as above will be credited once any such 
overdue sums have been repaid or the breach has been remedied to the satisfaction of 
the Bank.

 3.3 Award of Air Miles

3.3.1 Following the Start Date, Air Miles shall be credited at such rate as the Bank and 
Company may decide from time to time. The current rate is 5 Air Mile for each BHD 1 
debited to the Card Account in relation to Eligible Transactions completed after the Start 
Date, rounded in accordance with the Bank’s procedures.

3.3.2 Eligible transactions shall include:
 a) The amount debited to the Card Account, expressed in BHD where the purchase is in 

 3-1 تعريفات
يكون للم�شطلحات �لتالية �لمعاني �لتالية:

»Air Miles«: القيمة المعبر عنها ب�شكل وحدات تحت�شب في ك�شف ن�شاط Air Miles �ل�شادر عن �ل�شركة بال�شعر �لمحدد في �لبند 1-3-3 

و�لتي تتوفر للا�شترد�د وفقاً للبند 4-3.

.Air Miles ال�شروط والاأحكام ال�شادرة عن ال�شركة وال�شارية بين الحين والاآخر والتي تخ�شع لا�شترداد :»Air Miles شروط و�أحكام�«

»البنك«: يعني بنك HSBC �ل�شرق �لاأو�شط �لمحدود �لعامل من خلال مكاتبه �لمنت�شرة في �لبحرين.

»حامل البطاقة«: يعني حامل بطاقة ائتمانية �شخ�شية م�ؤهلة �شادرة عن البنك.

»�ل�شركة«: ري�ردز مانجمنت ميدل اي�شت.

»ح�ضاب البطاقة«: يعني الح�شاب المفت�ح والذي يق�م البنك ب�شيانته لكل بطاقة ائتمانية يتم اإجراء المعاملات ب�ا�شطتها، بما فيها 
�لمعاملات با�شتخد�م �أي بطاقات �إ�شافية.

»بطاقة الئتمان«: كل بطاقة ائتمانية م�ؤهلة وبطاقة اإ�شافية �شادرة عن البنك العامل في البحرين.

.Air Miles المعاملات الم�ؤهلة«: تلك المعاملات التي ت�افق ال�شركة والبنك بين الحين والاآخر على اأنها م�ؤهلة للح�ش�ل على مكافاأة«

»تاريخ البدء«: التاريخ المتفق عليه بين ال�شركة والبنك والذي تعلن عنه ال�شركة.

 3-2 الأهلية

:Air Miles يك�ن الاأ�شخا�ص التالين م�ؤهلين لك�شب نقاط  1-2-3
حامل� البطاقات الائتمانية ال�شخ�شية ال�شادرة عن البنك في البحرين. اأ(  

اأي اأ�شخا�ص اآخرين وفق ما ت�افق عليه ال�شركة والبنك في الحين والاآخر. ب(  

:Air Miles لن يك�ن الاأ�شخا�ص التالين م�ؤهلين لك�شب نقاط  2-2-3
حامل� البطاقات الذين لديهم بطاقات Private Label �شادرة عن �لبنك. اأ(    

اأي حامل بطاقة ائتمانية �شخ�شية مع اأية دفعة متاأخرة الدفع لمدة 90 ي�ماً اأو اأكثر اأو الذين ينتهك�ن �شروط واأحكام  ب(   
البطاقة. ولن يتم في هذه الفترة اإ�شافة اأي نقاط Air Miles لح�شاب �لبطاقة. و�شيتم �إيد�ع مكافاأة Air Miles �لم�شتحقة �أثناء �أي 

فترة يك�ن فيها حامل البطاقة في حالة انتهاك وفقاً لما ذكر اآنفاً عند �شداد اأية مبالغ متاأخرة الدفع اأو علاج الانتهاك اإلى الحد 
�لذي ير�شي �لبنك.

:Air Miles 3-3 مكافاآت 
3-3-1 �شيتم احت�شاب نقاط Air Miles بعد تاريخ البدء بالمعدل الذي يحدده البنك وال�شركة بين الحين والاآخر. والمعدل الحالي ه� 5 
نقاط Air Miles لكل دينار بحريني يتم قيده على ح�شاب البطاقة ب�شاأن المعاملات الم�ؤهلة المنجزة بعد تاريخ البدء، ويقرب 

وفقاً لاإجر�ء�ت �لبنك.

3-3-2 ت�شتمل �لمعاملات �لموؤهلة على:
المبلغ الذي يتم قيده على ح�شاب البطاقة، المعبر عنه بالدينار البحريني حيث تك�ن عملية ال�شراء بعملة اأخرى، ومح�ش�ب بناء  اأ( 
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another currency, and calculated at the Bank’s then prevailing rate of exchange, for the 
purchase of eligible goods and services.

 b) Any eligible balance transferred to the Card Account.
 c) Utility Bill payments.
 d) Such other transactions as the Company and the Bank may agree to admit for 

eligibility from time to time.

3.3.3 The following transactions will not be eligible for the award of Air Miles:
 a) Cash advance, transactions carried out through Automated Teller Machines.
 b) The purchase of travellers cheques.
 c) Finance and other fees or charges.
 d) Credit Card repayments.

3.3.4 Where the Cardholder successfully disputes any transaction for which Air Miles have 
been awarded, those Air Miles shall be debited. Where the relevant Card Account has 
been closed, the debited Air Miles may be debited from any other Air Miles held by the 
Cardholder.

3.3.5 Air Miles accruing for Eligible Transactions by a Supplementary Cardholder shall be 
credited to the Cardholder’s Air Miles.

3.3.6 The Bank may at its discretion and after notification in accordance with Clause 3.5.1, 
change the types of transactions which are Eligible Transactions.

 3.4 Redemption

3.4.1 Air Miles may be redeemed against vouchers and merchandise from time to time 
contained in the rewards catalogue issued by the Company. The Company may amend 
the products and services offered in the rewards catalogue without prior notice. 
Products and services offered are subject to availability.

3.4.2 Air Miles are not transferable to any other person. Where a Cardholder has more than 
one eligible Credit Card, the Cardholder may aggregate the Air Miles earned in relation 
to each Credit Card.

3.4.3 Air Miles cannot be exchanged for cash, credit or used for the payment of any fees or 
charges payable to the Bank.

3.4.4 The Company is solely responsible for the redemption of Air Miles and the Bank has no 
liability or responsibility to the Cardholder or any other person.

3.4.5 The Bank gives no warranty or guarantee as to the quality, condition or suitability of any 
goods or services provided on redemption.

3.4.6 The Bank shall not be liable or responsible to the Cardholder or any other person for any 
loss, damage or claims suffered by them in respect of any goods or services provided in 
redemption of Air Miles or as a result of any product or service being unavailable.

3.4.7 The Company shall be solely liable to the Cardholder for the redemption of Air Miles and 
the Bank gives no guarantee and has no liability to any Cardholder or any other person 
for any failure to redeem Air Miles by the Company or any other person.

على �شعر �ل�شرف �ل�شائد لدى �لبنك في ذلك �لحين، ل�شر�ء ب�شائع وخدمات موؤهلة.
اأي ر�شيد م�ؤهل مح�ل اإلى ح�شاب البطاقة. ب(  

دفعات ف�اتير الخدمات والمنتفعات ج( 
اأي معاملات اأخرى قد ت�افق ال�شركة والبنك على اأنها م�ؤهلة بين الحين والاآخر. د( 

:Air Miles لن تكون �لمعاملات �لتالية موؤهلة للح�شول على مكافاأة  3-3-3
ال�شلف النقدية والمعاملات التي تنفذ عن طريق اأجهزة ال�شراف الاآلي. اأ( 

عمليات ال�شراء با�شتخدام ال�شيكات ال�شياحية. ب( 
التم�يل ور�ش�م اأو الاأج�ر الاأخرى. ج( 

دفعات �شداد البطاقة الائتمانية. د( 

في حال اعتر�ص حامل البطاقة بنجاح على اأي معاملة تم منح نقاط Air Miles مقابلها، ف�شيتم خ�شم نقاط Air Miles تلك.   4-3-3
وفي حال تم اإغلاق ح�شاب البطاقة ذات ال�شلة، فيمكن قيد نقاط Air Miles التي تم خ�شمها اإلى اأي نقاط Air Miles �أخرى 

بح�زة حامل البطاقة.

 Air Miles عن المعاملات الم�ؤهلة التي يق�م بها حامل بطاقة الائتمان الاإ�شافية اإلى نقاط Air Miles شيتم قيد نقاط�  5-3-3
بح�زة حامل البطاقة.

يج�ز للبنك وفقاً لما يراه منا�شباً وبعد تقديم اإ�شعار ح�شب البند 3-5-1، تغيير اأن�اع المعاملات التي تعتبر معاملات م�ؤهلة.  6-3-3

 3-4 ال�ضترداد

يج�ز ا�شترداد نقاط Air Miles مقابل ق�شائم وب�شائع بين الحين والاآخر ال�اردة في كتيب المكافاآت ال�شادر عن   1-4-3
ال�شركة. ويمكن لل�شركة تعديل المنتجات والخدمات المقدمة في كتيب المكافاآت دون تقديم اإ�شعار م�شبق. وتخ�شع 

�لمنتجات و�لخدمات �لمقدمة لتوفرها.

لن تك�ن نقاط Air Miles قابلة للانتقال اإلى اأي �شخ�ص اآخر. وفي حال كان لدى حامل البطاقة اأكثر من بطاقة   2-4-3
ائتمانية م�ؤهلة، فيج�ز لحامل البطاقة جمع نقاط Air Miles �لتي ك�شبها من كل بطاقة �ئتمانية.

لا يمكن ا�شتبدال نقاط Air Miles بمبالغ نقدية �أو ر�شيد �أو ��شتخد�مها لدفع �أي ر�شوم �أو �أجور م�شتحقة �لدفع �إلى   3-4-3
�لبنك.

�شتك�ن ال�شركة م�ش�ؤولةً ل�حدها عن ا�شترداد نقاط Air Miles ولن يك�ن البنك مطالباً اأو م�ش�ؤولًا تجاه حامل البطاقة   4-4-3
�أو �أي �شخ�س �آخر.

لا يقدم البنك اأي �شمان ح�ل ج�دة اأو حالة اأو ملائمة اأي ب�شائع اأو منتجات مقدمة عند الا�شترداد.  5-4-3

لن يك�ن البنك مطالباً اأو م�ش�ؤولًا تجاه حامل البطاقة اأو اأي �شخ�ص اآخر عن اأي خ�شائر اأو اأ�شرار اأو مطالبات يعاني   6-4-3
منها ب�شاأن اأي ب�شائع اأو خدمات مقدمة عند ا�شترداد نقاط Air Miles �أو نتيجة �إلى منتج �أو خدمة غير متوفرة.

�شتك�ن ال�شركة مطالبةً ل�حدها تجاه حامل البطاقة عن ا�شترداد نقاط Air Miles ولا يقدم �لبنك �أي �شمان ولن   7-4-3
يك�ن مطالباً تجاه اأي حامل بطاقة اأو اأي �شخ�ص اآخر عن اأي عجز في ا�شترداد نقاط Air Miles من قبل �ل�شركة �أو �أي 

�شخ�س �آخر.
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 3.5 Miscellaneous

3.5.1 The Bank may, by giving notice to Cardholders by such method as it shall decide, vary 
these Terms & Conditions, modify, suspend or withdraw the Air Miles program.

3.5.2 These Terms & Conditions shall be subject to the applicable laws of the Kingdom of 
Bahrain and all disputes shall be referred to the Court of Bahrain.

3.5.3 The Cardholder agrees that the Bank may provided details concerning the Cardholder 
including details of the value and nature of any transactions completed using a Credit 
Card or Supplementary Card to the Company.

3.5.4. The provision of Air Miles and the redemption of Air Miles shall also be subject to the Air 
Miles Terms and Conditions. These Terms & Conditions shall apply where there is any 
inconsistency with the Air Miles Terms & Conditions.

 3-5 م�ضائل متفرقة
يج�ز للبنك، عند تقديم اإ�شعار اإلى حاملي البطاقات من خلال اأي و�شيلة يعتبرها ملائمة، تغيير هذه ال�شروط والاأحكام اأو   1-5-3

.Air Miles تعديل اأو اإيقاف اأو �شحب برنامج

تخ�شع هذه ال�شروط والاأحكام للق�انين المعم�ل بها في مملكة البحرين وتحال كافة النزاعات اإلى محكمة البحرين.  2-5-3

ي�افق حامل البطاقة على اأنه يمكن للبنك تقديم البيانات المتعلقة بحامل البطاقة بما فيها بيانات قيمة وطبيعة اأي   3-5-3
معاملات منفذة با�شتخد�م بطاقة �ئتمانية �أو بطاقة �إ�شافية �إلى �ل�شركة.

تخ�شع اأحكام نقاط Air Miles وا�شتردادها اأي�شاً اإلى �شروط واأحكام Air Miles. وتطبق هذه ال�شروط والاأحكام في حال   4-5-3
.Air Miles وج�د اختلاف اأو تعار�ص مع �شروط واأحكام
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